Condicoes Gerais de Transporte

1 — DEFINICOES

Para os efeitos das presentes condigdes gerais, os termos abaixo indicados terdo o seguinte significado e
alcance:

a) Bex — designa a sociedade BOAVEX, Lda. e abrange ainda quaisquer suas subsididrias ou filiais e
sociedades por si directa ou indirectamente controladas, bem como os respectivos trabalhadores, agentes
e pessoas singulares ou colectivas subcontratados;

b) “Mercadoria” — qualquer objecto, envelope, pacote, saco, volume ou frete entregue a Bex e por esta
aceite para efeito de Transporte;

¢) “Transporte” - abrange todas as operagdes e actos materiais executados pela Bex conducentes a
transferéncia da Mercadoria de um lugar para outro, no ambito do contrato regulado pelas presentes
condigdes gerais, incluindo, nomeadamente, as operagdes de recolha/recepgdo, tratamento, carga e
descarga, distribui¢o e entrega da Mercadoria;

d) “Cliente” - expedidor / remetente e o destinatario da Mercadoria, o portador da guia de transporte /
carta de porte e o proprietario da Mercadoria ou qualquer outra pessoa ou entidade que sobre ela detenha
qualquer direito real;

e) “Artigo Proibido” - significa e inclui todos os objectos e mercadorias cujo transporte ¢ proibido por
quaisquer disposigdes legais ou regulamentos em vigor no pais em que a Mercadoria ¢ expedida, no pais
onde seja efectuada qualquer paragem da Mercadoria e no pais de destino da Mercadoria.

2 — APLICACAO DAS PRESENTES CONDICOES GERAIS

2.1. Ao entregar a Mercadoria a Bex para Transporte, o Cliente aceita, em seu proprio nome ou em nome
de qualquer terceiro que tenha qualquer direito real sobre a Mercadoria, as presentes condi¢cdes gerais,
mesmo que ndo tenha assinado a guia de transporte / carta de porte em que as mesmas estdo apostas.

2.2. As presentes condigdes gerais vinculam também qualquer entidade a quem a Bex confie os actos de
facturar, transportar ou entregar a Mercadoria ao Cliente.

2.3. As presentes condigdes gerais nao poderdo ser objecto de renuncia ou alteragdo por qualquer
trabalhador, funcionario, agente, colaborador, prestador de servigos ou subcontratado da Bex.

2.4. Quaisquer instrugdes, escritas ou orais, dadas a Bex pelo Cliente, aquando da entrega da Mercadoria
para Transporte, que se encontrarem em conflito com as presentes condigdes gerais, ndo vinculardo a Bex,
salvo no caso de aceitacdo por escrito por quem legalmente a represente.

2.5. As clausulas individualmente acordadas entre o Cliente € a Bex, mediante contrato escrito entre
ambos celebrado, prevalecem sobre qualquer das presentes condigdes gerais que com aquelas seja
conflituante.

2.6. Em caso de contradi¢do entre as condigdes gerais consignadas na guia de transporte e alguma ou
algumas das presentes condi¢des gerais, prevalecera o que nestas se dispuser.

3 - OBRIGACOES DO CLIENTE
Constituem obrigacdes do Cliente:

a) empacotar / embalar e etiquetar cuidadosa e devidamente a Mercadoria, de acordo com as regras em
vigor na Bex, nomeadamente cumprindo as especificacdes técnicas de resisténcia a queda livre vertical de
uma altura correspondente a um metro sem rebentamento nem alteracdo visivel e resisténcia a
compressdo conforme as especificagdes definidas pela Bex, consoante o tipo de embalagens em causa, e
tendo em especial atengdo o respectivo acondicionamento, utilizando protectores de choque e todo o
material necessario tendo em conta a natureza da Mercadoria, por forma a evitar danos a Bex e a terceiros



e a proteger a integridade da Mercadoria dos riscos normais de transporte, que implicam repetidos
manuseamentos (nomeadamente, cargas ¢ descargas);

b) assinar e preencher correctamente ¢ de modo legivel, claro, preciso e completo a guia de transporte /

carta de porte, incluindo a descricdo da natureza, eventual perigosidade, qualidade e quantidade da
Mercadoria e a correcta identificagdo do nome e endereco do destinatario;

c) preparar o envio em instalacdes seguras, por funcionarios da sua confianga, e tomar medidas contra a
interferéncia ndo autorizada durante a sua preparagdo, armazenamento e transporte imediatamente
anteriores a entrega a Bex;

d) ndo entregar a Bex, para Transporte, qualquer dos objectos referidos na clausula 4, sob pena de
responder pelos prejuizos causados;

e) ter o expediente pronto para entrega ao transportador aquando da chegada do mesmo.

4 - MERCADORIAS EXCLUIDAS

4.1. A Bex ndo aceita Artigos Proibidos. O Cliente garante que a Mercadoria ndo contém objectos
excluidos pela legislacdo nacional e internacional, nomeadamente, que contenham notas de banco, titulo
com valor realizdvel, moedas, joias, metais, pedras e outros objectos preciosos garantindo o Cliente que a

Mercadoria ndo contém, designadamente, qualquer dos artigos proibidos.

4.2. A Bex ndo aceita produtos perigosos previstos em qualquer outro regulamento nacional ou
internacional relativo a transporte de produtos perigosos a superficie.

4.3. A Bex ndo aceita para expedi¢do mercadorias que excedam os limites de peso, dimensdes e
volumetria em vigor para o tipo de produto ou servigo contratado.

4.4. Em caso de duvida sobre se a Mercadoria a expedir esta ou nao abrangida pelas proibigdes prescritas
na presente clausula, o Cliente devera consultar a Bex.

5- RASTREIO E INSPECAO

5.1. Todos os envios estdo sujeitos a um rastreio de seguranga, que podera incluir o uso de equipamento
de Raio X.

5.2. Quer a Bex, quer qualquer autoridade publica, nomeadamente autoridades aduaneiras, poderdo, em
qualquer altura, abrir e inspeccionar a Mercadoria.

6 — TRANSPORTADOR

6.1. A Bex pode fazer efectuar o transporte directamente por si, seus empregados ¢ instrumentos, ou por
sociedade subsididria ou directa ou indirectamente por ela controlada, ou ainda por sociedade ou pessoa
diversas a quem subcontrate, parcial ou totalmente, o Transporte, aplicando-se, em qualquer caso, as

presentes condicdes gerais.

6.2. Sem prejuizo do previsto na alinea anterior, ocorrendo subcontratacdo do transporte pela Bex, a
responsabilidade por qualquer incumprimento contratual s6 a empresa subcontratada podera ser imputada.

7- TRANSPORTE E ITINERARIO

A Bex seleccionara, como melhor entender, o percurso ¢ modo de transporte da Mercadoria.

8- DESPACHO



8.1. Pelas presentes condig¢des gerais, o Cliente nomeia a Bex como seu agente para efeitos de despacho
na obtencdo de autorizacdes alfandegarias ¢ de entrada da Mercadoria em qualquer pais através das
respectivas alfdndegas, e autoriza a Bex a subcontratar um despachante para os mesmos efeitos.

8.2. O Cliente obriga-se a entregar a Bex as facturas e demais documentos necessarios ao despacho das
alfandegas e ao pagamento de quaisquer direitos fiscais, pela exactiddao dos quais ficarda em todo o caso
responsavel. Se qualquer autoridade aduaneira solicitar documenta¢do adicional para o efeito de
confirmar o despacho, o Cliente sera responsavel pelo fornecimento e custo da documentagéo solicitada.

8.3. O Cliente obriga-se a fornecer informacdo verdadeira, completa e correcta relativamente a
importacdo ¢ exportagdo da Mercadoria. A prestacdo, por parte do Cliente, de declaragdes falsas,
incompletas ou fraudulentas sobre a Mercadoria sujeita-lo-a as acg¢des civeis ou procedimentos criminais
que ao caso couberem, que poderdo eventualmente implicar, ao abrigo da legislag@o aplicavel, o confisco
e a venda da Mercadoria. E da exclusiva responsabilidade do Cliente a informacao fornecida, ficando
obrigado a indemnizar a Bex por quaisquer danos a ela causados, nomeadamente os resultantes da
propositura de ac¢des que contra ela eventualmente forem intentadas. Se a Bex prestar assisténcia ao
Cliente no preenchimento das necessarias formalidades alfandegarias, tal assisténcia sera prestada por
conta e risco do Cliente.

8.4. Quaisquer coimas ou penalidades aplicadas por quaisquer autoridades aduaneiras, bem como
despesas de armazenamento ou quaisquer outras despesas em que a Bex incorra em resultado de actos ou
determinagdes dessas entidades ou demais autoridades publicas, ou pelo facto de o expedidor e/ou
destinatario da Mercadoria ndo terem fornecido a informacdo devida e/ou ndo terem obtido a devida
licenga ou autorizagdo, serdo pagas pelo expedidor ou pelo destinatario. O expedidor obriga-se a pagar
essas despesas caso a Bex tenha decidido cobra-las ao destinatario e este se tenha recusado a paga-las.

9 - PRAZO DE ENTREGA DA MERCADORIA

9.1. O cumprimento do prazo de entrega da Mercadoria, associado ao servigo ou produto contratado pelo
Cliente, pressupde que a entrega da Mercadoria para expedicdo seja efectuada dentro dos limites horarios
estabelecidos consoante o tipo de Cliente (com contrato individual / sem contrato individual) e o servigo
em causa, considerando-se como data da expedicdo o dia util seguinte ao da entrega da mercadoria
sempre que esta ocorra para além do limite horario estabelecido.

9.2. No transporte de mercadorias de ¢ para as Regides Autonomas, a Bex ndo se responsabiliza por
quaisquer atrasos e/ou irregularidades nas ligagdes aéreas que possam comprometer os padrdes de entrega
para as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira e entre estas e restantes destinos inter-ilhas do
mesmo arquipélago.

10- ENDERECOS INCORRETOS OU INCOMPLETOS

Na hipétese de ndo conseguir proceder a entrega de uma Mercadoria devido a incorreccdo ou
insuficiéncia do endereco indicado, a Bex empreendera os esfor¢os razoaveis no sentido de apurar o
enderego correcto. Caso a entrega ndo seja possivel, a Bex devolvera a Mercadoria ao expedidor. Se a
Bex apurar o enderego correcto nas 24 horas subsequentes a data de expedi¢do da Mercadoria, entregara,
ou tentara entregar, a Mercadoria no endereco correcto, reservando-se o direito de facturar ao Cliente um
segundo servi¢o de acordo com a tabela em vigor.

11. MERCADORIAS NAO ENTREGUES, AVISADAS, OU REJEITADAS

11.1. NO ESTRANGEIRO - No caso de a Bex ndo conseguir proceder a entrega da Mercadoria, tentard
deixar um aviso no enderego do destinatario, contendo a informag@o de que se tentou proceder a entrega e
os dados identificadores da Mercadoria, para permitir a posterior entrega. Ndo tendo a Mercadoria sido
reclamada no prazo regulamentar a Bex devolvera a Mercadoria ao expedidor. O Cliente obriga-se a
pagar a Bex quaisquer despesas incorridas no envio ou devolu¢do da Mercadoria, bem como as taxas
cobradas pela Bex no caso de esta proceder a uma terceira ou subsequentes tentativas de entrega da
Mercadoria.

11.2. NO TERRITORIO NACIONAL - Nio conseguindo a Bex proceder a entrega da Mercadoria,
tentara deixar um aviso no endereco do destinatario, no qual mencionara a data e hora em que se tentou
proceder a entrega, indicara os dados identificadores da Mercadoria (nimero da Guia de Transporte e
nome do expedidor) e identificara o local ao qual o destinatario se deverd deslocar para posterior



levantamento. As Mercadorias avisadas permanecerdo no local de 3 a 10 dias uteis, conforme as
caracteristicas do produto, apds o que sera devolvida ao remetente.

12- RESPONSABILIDADE DA BEX

12.1. A Bex s6 responde por prejuizos sofridos em consequéncia da perda, extravio ou dano que a
Mercadoria venha a sofrer durante o transporte, do atraso da respectiva entrega ou da nao liquidacdo do
servigo adicional de cobranga, quando tais factos lhe sejam imputaveis a titulo de culpa grave e com os
limites estabelecidos no nuimero seguinte, sendo essa responsabilidade transferida para um seguro
realizado para a mercadoria e de acordo com o valor declarado da mesma pelo Cliente

12.2. A responsabilidade maxima da Bex por quaisquer prejuizos comprovadamente sofridos em
consequéncia da perda ou danos na Mercadoria sera a seguinte:

- Por objecto/mercadoria: indemnizagdo monetaria nos termos da legislagdo em vigor para o transporte
rodoviario nacional de Mercadorias.

12.3. A responsabilidade maxima da Bex, em caso de demora na Entrega, sera correspondente ao preco do
servico.

12.4. Sempre que a perda, danos ou atraso na respectiva entrega ou da ndo liquidag@o do servico adicional
de cobranga resultarem de actuagdo dolosa da Bex, ndo se aplicam os limites estabelecidos nos nimeros
anteriores.

12.5. O o6nus da prova de que a Bex actuou com dolo ou culpa grave cabe ao Cliente.

12.6. Se o Cliente desejar o aumento dos limites de responsabilidade referidos no niimero anterior, podera
estabelecer com a Bex valores mais elevados, mediante o pagamento da respectiva sobretaxa.

12.7. Para os efeitos previstos no n.° 1 da presente clausula, a Bex s6 responde pela perda ou dano desde o
momento em que recebe até aquele em que entrega a Mercadoria.

13- EXCLUSOES DE RESPONSABILIDADE

13.1. A Bex nao sera responsavel por danos consequenciais ou indirectos que resultem da perda, extravio,
dano, ou atraso na entrega da Mercadoria, bem como da néo liquidagdo do servigo adicional de cobranga,
mesmo que tivesse conhecimento de que tais danos poderiam ocorrer.

13.2. Para os efeitos previstos no numero anterior, consideram-se danos consequenciais ou indirectos,
nomeadamente, lucros cessantes, perda de mercado, perda de utilizacdo do objecto ou perda de
oportunidade negocial.

13.3. A Mercadoria transportada viaja sempre por conta e risco do Cliente, salvo se o evento danoso
resultar de dolo ou for originado em culpa grave da Bex.

13.4. A Bex ndo sera responsavel se a Mercadoria ou parte da mesma se perder, extraviar, danificar ou
atrasar em resultado de circunstancias fora do seu controlo ou de actos ou omissdes por parte do Cliente
ou de terceiro, tais como:

- Endereco insuficiente ou incorrecto, ou deficiente preenchimento da Guia de Transporte ou Carta de
Porte;

- Mau acondicionamento ou deficiente embalamento;
- Nao cumprimento, pelo Cliente, ou causado por terceiro que detenha quaisquer direitos reais sobre a
Mercadoria, das obrigacdes estabelecidas nas presentes condigdes gerais, nomeadamente nas clausulas 3 e

10 e dos prazos previstos para a entrega da Mercadoria;

- O contetdo da Mercadoria constituir um objecto excluido nos termos da clausula 4 das presentes
condigdes gerais, ainda que a Bex tenha aceite tal Mercadoria por engano ou desconhecimento;



- Vicio proprio, ou alteragdo proveniente da natureza intrinseca, dos objectos transportados;

- Guerra (declarada ou ndo), guerra civil, invasdo, actos de inimigos, actos de terrorismo, rebelido,
revolugdo, insurrei¢do, poder militar ou usurpado, confiscagdo, nacionalizagdo ou requisi¢do, destruigdo
por ou sob ordem de qualquer governo ou autoridade publica ou local;

- , “lock-outs”, disturbios laborais, tumultos e comogdes civis;

- Cataclismos naturais, tais como terramotos, tornados, trombas de agua, enxurradas ou erupgdes
vulcanicas;

- lonizagdo, radiagdo ou contaminacdo por radioactividade de qualquer combustivel ou desperdicio
nuclear ou da sua combustio;

- Retencgdo ou perturbag@o nos envios por ato de entidade judicial, policial ou fiscal;
- N2o cumprimento de horarios das companhias transportadoras aéreas;

- Acto ou omissdo de quaisquer Alfindegas ou entidades aduaneiras, companhias aéreas, acroportos ou
autoridades ou funcionarios publicos;

- Diferencas de cotacdo, perda de mercado ou quaisquer outros motivos que obstem, dificultem ou
alterem a transac¢do comercial;

- Todos os casos fortuitos ou de for¢a maior.
14 - DANOS E RECLAMACOES

14.1. A Bex aceita a Mercadoria para expedicdo com reserva quanto ao seu estado, dado que, estando
embalada no momento da recepgdo, desconhece se tem vicios, ocultos ou aparentes.

14.2. Presume-se que a Mercadoria foi entregue pela Bex em boas condigdes, salvo se o destinatario
assinalar, aquando da recep¢@o da Mercadoria, qualquer dano no registo de entregas (lista de entregas ou
guia de transporte). A Bex so aceitara reclamagdes por danos na Mercadoria se lhe for disponibilizada a
embalagem original da Mercadoria.

14.3. A reclamag@o contra a Bex por perda ou deterioracdo na Mercadoria durante o transporte ndo pode
ser deduzida apos o recebimento, tendo havido verificagdo do seu estado ou sendo o vicio aparente.

14.4. Fora dos casos previstos no numero anterior, querendo apresentar reclamagdo por perda da
Mercadoria, atrasos na entrega ou ndo liquidag¢@o do servigo adicional de cobranga, o Cliente obriga-se a
seguir o seguinte procedimento, sob pena de a Bex poder rejeitar a reclamagio apresentada:

- O Cliente devera comunicar a Bex, por escrito, a perda, atraso ou nao liquidagio do servico adicional de
cobranga, no prazo de 30 dias a contar da data de entrega do objecto, da data na qual este devia ter sido
entregue ou da data em que a cobranca deveria ter sido recebida, podendo-o fazer contactando a Bex via
fax, e-mail ou correio;

- O Cliente devera remeter a Bex, no prazo de 30 dias a contar da data em que a reclamagao tenha sido
apresentada, toda a documentagdo relevante sobre o objecto, nomeadamente, sobre a eventual perda,
atraso na entrega ou nao liquidacdo do servi¢o adicional de cobranga, ¢ a documentagdo comprovativa
dos prejuizos alegadamente sofridos;

- A Bex nfo assumird o pagamento de qualquer indemnizagao até que seja pago o prego do Transporte,
ndo podendo o Cliente deduzir desse pagamento qualquer montante relativo a reclamacao.

14.5. Incumbe ao reclamante o 6nus da prova de que os danos reclamados ocorreram desde que a Bex
recebeu o objecto até que o entregou ao destinatario.



14.6. A acgdo judicial de perdas e danos contra a Bex devera, sob pena de prescrigdo , ser interposta no
prazo de um ano a contar da data de entrega da Mercadoria ou da data na qual a Mercadoria deveria ter
sido entregue, ou em caso de perda total, do 30° dia posterior a aceitagdo da mercadoria pelo
transportador.

14.7. O Cliente obriga-se a nao permitir que qualquer terceiro que tenha um interesse sobre a Mercadoria
apresente ou instaure qualquer tipo de reclamacdo, queixa ou accdo judicial contra a Bex em resultado do
transporte, mesmo que tal seja resultado de negligéncia ou incumprimento da Bex e, no caso de a referida
reclamacdo, queixa ou acgdo ser apresentada ou instaurada, o Cliente obriga-se a reembolsar a Bex dos
montantes por esta despendidos em consequéncia de tal reclamagdo, queixa ou acgdo, incluindo
indemnizagdes a pagar a terceiros, custas ou outras despesas incorridas na defesa de tais procedimentos.

15- TARIFAS E PAGAMENTO

15.1. O Cliente obriga-se a pagar os custos relativos ao Transporte, acrescidos de IVA, de acordo com as
tarifas em vigor aplicaveis a Mercadoria objecto do transporte e ao servigo contratado, estabelecidas no
tarifario da Bex ou acordadas particularmente com o Cliente, e tendo em conta o peso real ou o valor do
peso volumétrico da Mercadoria, sendo esses valores calculados de acordo com a equagdo de conversio
volumétrica estabelecida no mesmo tarifario.

15.2. O preco € pago no acto da aceitacdo do contrato, salvo se diferente prazo tiver sido acordado por
escrito entre as partes.

15.3. O pagamento por meio de cheque so ¢ considerado efectuado apos boa cobranga; na falta de boa
cobranga, fica a Bex com a faculdade de imediatamente resolver o contrato.

15.4. Todas as taxas ou direitos de importagdo ou outras taxas ou impostos aplicdveis a Mercadoria
deverdo ser sempre pagas no ato da entrega da Mercadoria ao destinatario.

15.5. As tarifas contidas em todas as brochuras ou propostas da Bex poderdo ser alteradas sem aviso
prévio. O Cliente podera solicitar uma copia do tarifario actualizado da Bex na sua sede ou filial.

15.6. Tendo sido fornecidas a Bex instrugdes de pagamento diferentes das previstas nos niimeros 1 e 2 da
presente clausula, ou no caso de ter sido acordado com o destinatario da Mercadoria, ou com qualquer
terceiro, que este pagaria o custo do Transporte e/ou encargos, taxas, direitos, contribuigdes, despesas,
sobretaxas, multas e coimas aplicadas ou cobradas a Bex resultantes do Transporte da Mercadoria, € se o
destinatario ou o terceiro se recusarem a pagar as quantias em causa, o Cliente (expedidor) obriga-se a
paga-las a Bex nos 10 dias seguintes ao dia em que seja notificado pela Bex da recusa de pagamento pelo
referido destinatéario ou terceiro.

15.7. A Bex tera direito de retengdo sobre a Mercadoria na sua posse e terd direito de vender o seu
contetido de forma a reembolsar-se do pagamento nao efectuado pelo Cliente relativo a envios anteriores.

16 — CONFIDENCIALIDADE

As partes obrigam-se a manter a confidencialidade e a guardar sigilo relativamente a toda e qualquer
informagdo de que tenham tido ou venham a ter conhecimento no ambito do presente Contrato, incluindo
os seus Anexos, sem prejuizo da divulgagdo dessa informagdo na medida em que tal se revelar necessario,
tendo em vista o cumprimento das obrigagdes de qualquer um dos contratantes.



